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4月以来，国家税务总局浮山县税务局坚持推进办税缴费“一体化”改革，建立县局集中处理中心，加强智慧

税务顶层设计，打造线上线下融合纳税服务新举措，用税惠红利减法，打造企业效益加法，激发市场主体活力，构

筑税收营商环境新高地。

云端办理强精度，精准推送赋税能

“接到税务局工作人员的电话，感觉很惊喜。”浮山县晋龙矿业有限公司法人王明君说，“受疫情影响，我们

的营业额大幅度下滑，现在告诉我们说线上就可以办理留抵退税，这实实在在为我们节约了资金、时间成本。

据悉，浮山县税务局坚持以服务纳税人缴费人为中心、将税收大数据作为驱动力，加强数字化改革，打造云端

办理模式，实现税务服务与大数据智能化应用的高效联动。

一是数据画像，打造税宣新模式。该局结合企业实际情况，充分运用税收大数据等，精细分析研判企业需求，

编制税惠红利账单、指定税收专管员，制定专属企业“税惠知”二维码，实现涉税业务码上办、税惠政策码上知。

二是智慧云厅，探索税收转型新路径。创新打造“云税厅”，提供网厅一体化服务，实时受理电子税务局、办

税窗口限时办结事项，审核涉税资料，精准识别问题，快速推送解答，打造纳税服务“问、办、查、评、送”一体

化管理。

远程帮办提效度，交互体验添动能

“您好，我是河南锦达建设有限公司的，在浮山有个承包工程，现在疫情比较严重，可以在家缴费吗？”

“可以的，您先登录电子税务局，进行外省报验户开户注册，完成报验登记，点击跨区域涉税事项反

馈......”这是专管员周新杰今天接到的第5通帮办电话。

为打造更加快、准、精的智慧税务模式，实现涉税服务“即时通”。该局推出点餐式纳税服务，打造远程化交

互新体验，税务干部通过征纳互动系统、小呼中心实时为纳税人提供智能语音咨询、视频在线辅导、屏对屏远程协

助服务，解读税惠政策,解决涉税难题，为企业铺架税惠红利直达享的“高速路”。自推行以来，大厅办理业务减

少30%，退税减税时长压缩至1个工作日，办税时长压缩了40%，切实打通了税惠落实的最后一公里。

实体服务扩维度，提质增效拓势能

国家税务总局浮山县税务局：“三度”发力打造征纳互动新矩阵
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快速响应纳税人涉税诉求，提高办税缴费效率，形成线上线下前台后台协同运转新模式。

“下一步，浮山县税务局将以集中处理中心为依托，聚焦企业发展，探索开展“税意达”行动，持续推进政策

直达、红利得享，不断为市场主体顺心气，强底气。”国家税务局浮山县税务局局长吴晓军介绍道。（李昱洁）


